
1 
 

金門縣政府一般個案處理流程 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

進行 EAP服務 

 

結案 

申請員工協助方案(以下簡稱 EAP)服務 

 

由當事人與委外專業機構或 

EAP專責單位聯繫 

 

 服務紀錄依規定存檔 

約定服務時間與地點 

 

填寫滿意度調查表 
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金門縣政府主管人員及關懷員轉介流程 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

由 EAP專責單位或委
外專業機構判斷所需

服務 

否 

由單位主管進行關懷及初步

評估，鼓勵使用 EAP服務 

 

 對主管人員提供管理諮詢 

是 

 是否改善個人議題 

 
依個案需求安排 

EAP服務人員 

是 

    結案 

否 

 

 進行 EAP服務 

否 

經關懷會談、考核後仍無法改善，
由主管提出轉介個案申請 

 

發現特殊或異

常徵候個案 
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金門縣政府主管人員及關懷員轉介流程 

  
發現特殊或異常徵候個案 

單位主管進行關懷及初步評估，

鼓勵使用 EAP服務 

經關懷會談、考核後仍無法改

善，由主管提出轉介個案申請 

由 EAP專責單位或委外

專業機構判斷所需服務 

依個案需求安排 

EAP服務人員 

進行 EAP服務 

是否改善個人題 

結案 

是 

否 

對主管人員提

供管理諮詢 
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危機個案處理流程 
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非自願個案處理流程 
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金門縣政府非自願個案處理流程 

是 

否 

個案是否
願意接受
EAP協助 

1、回報個案直屬主
管、重要關係人
或相關單位(如為
自殺高風險個
案，請通報本縣
自殺防治中心)，
加强關懷。 

2、隨時注意當事人情
緒及工作情形，並
持續鼓勵當事人接
受 EAP服務。 

是 

否 

非自願個案通報 

由單位(機關、學校)主管與人事
單位共同介入處理 

是否有自傷(殺)
或情緒反應等立

即性危險 

1.通報相關單位(自殺個案，請
通報本縣自殺防治中心)及人
事處。 

2.連繫家屬並視需要通報警、
消單位送醫治療。 

工作適應評估 
(是否需工作調整) 

工作調整 

結案 

安排 EAP服務及協助工作適應 

是 

關懷協助工作適應 


