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金門縣政府民政處業務報告 

報告人：民政處長蔡西湖 

洪議長、周副議長、各位議員女士、先生大家好： 

欣逢  貴會第7屆第5次定期會召開，西湖代表民政處全體同

仁，到會提出報告至感榮幸，渥蒙各位議員之支持、教益，使我

民政業務，得以深耕向前，謹此對貴會議員之協助，敬致謝忱。       

本處業務職掌包括自治行政、宗教禮制、兵役、戶籍行政四

項重要業務，與民眾之權益息息相關，也是開拓縣政建設永續發

展之源，舉凡政治、經濟、社會、文化等各種建設的推行，概屬

民政工作範疇，服務層面既廣且深，謹就各項業務事項及未來工

作項目報告如次： 

壹、工作重點及執行成效： 

一、落實地方行政、健全自治效能 

(一) 輔導鄉鎮民代表會召開定期會及臨時會，109 年 11 月起

至 110 年 4月止，總計 15 次會期；並完成鄉鎮民代表會

各定期會及臨時會紀錄備查，109 年 11 月起至 110 年 4

月止，計有 14 個會期。 

(二)輔導鄉（鎮）調解委員會辦理調解業務，於 110 年 4 月 13

日、14 日協同金門地方法院、金門地方檢察署辦理 109

年度本縣各鄉鎮調解委員會調解業務考評作業，促進業務

聯繫與精進，考評結果並依規定函報法務部複核。 

(三) 配合內政部期程排定 110 年 5 月 4 日赴烈嶼鄉辦理 109

年度公共造產「烈嶼加油站」實地考核作業，後續將依公



 

共造產績效考核要點規定，函報考評成績陳送內政部複

核。 

 (四)辦理各級民意代表及村里長福利互助業務，109 年 11 月

起至 110 年 4 月止核發補助計有喪葬補助及住院醫療互

助金，總計新臺幣 27 萬 7,270 元整；並按月撥補本縣各

級民意代表及村里長福利互助費，每人每月新台幣 300

元整，互助人計有縣議員(18)、鄉鎮民代表(47)、村里

長(36)等 101人，每月撥助金額總計新臺幣30,300元整。 

二、強化基層建設、增進服務功能 

(一) 輔導金寧鄉公所辦理后盤村辦公處暨村民活動中心新建

工程，獲內政部核定補助新台幣 400 萬元，縣府配合編列

補助 400 萬元，目前辦理前期規畫設計作業中；另協助改

善安美村辦公處興建工程，並結合社區活動中心多元使

用，業於 109 年 11 月 24 日完成工程發包，目前工程施工

中。 

(二) 輔導金寧鄉公所辦理古寧村、后盤村、安美村、榜林村

設置無線廣播系統計畫，獲內政部核補新臺幣 200 萬，縣

府配合編列 80 萬元，目前辦理結報作業中。 

(三) 輔導金沙鎮公所辦理汶沙里民活動中心拆除重建計畫，

獲內政部核補新台幣 400 萬元，縣府同額補助 400 萬元，

本案於 108 年 12 月 31 日完成發包，並於 109 年 7 月 22

日辦理動土典禮，109 年 10 月 14 日開工，預定於 110

年 10 月 31 日前完工。 

(四) 輔導烈嶼鄉公所辦理黃埔村辦公處新建工程計畫，獲內

政部核補新台幣 400 萬元，縣府同額補助 400 萬元，目前

辦理前期規畫設計作業中。 



 

(五) 輔導烏坵鄉公所辦理烏坵鄉綜合行政大樓辦公廳舍重建

計畫，結合公所、代表會及警察駐在所合署辦公，爭取內

政部核補新台幣 2,646 萬元，本府亦編列經費 1,584 萬

元，合計補助經費 4,230 萬元，案於 109 年 2 月 13 日完

成工程發包，接續辦理臨時辦公廳舍遷移作業，業已完成

搬遷進駐，主體工程於 110 年 3 月 4 日開工，工期為 450

個日曆天。 

 (六)輔導各鄉鎮公所爭取內政部「公共服務據點整備及公有危

險建築補強重建有關地方政府辦公廳舍、村（里）集會所

（活動中心）耐震評估及整建計畫」，期打造安全公有建

築物，使有限資源發揮最大效益，以臻服務效能之完善，

減少地方財政之負擔。 

三、辦理府會協調聯繫工作 

本縣議會於 109年 10月 16日至 110年 3月 30日先後召開第

七屆第四次定期會及第 11、12、13 次臨時會，配合各項會議

召開，協調各單位列席備詢。  

四、1999 服務熱線、提升為民服務品質 

(一) 本府 1999 服務熱線提供包含諮詢、轉接、陳情、派工等

四大服務類型，服務時間自每日上午8時至下午8時止(全

年無休)，下午 8 時後轉入語音系統，隔日上班時間即迅

速回覆來電民眾；颱風期間若災害應變中心發佈ㄧ級開

設，1999 服務時間即調整為 24 小時全日服務；並結合縣

府親民服務團隊，若遇民眾反映、申訴事項牽涉較多機關

或較複雜之專案，話務中心即轉呈由「縣府親民團隊」直

接為民服務與處理，展現縣府服務效率。 

(二)增設「1999 服務中心 FB 服務」，增闢縣府與縣民溝通管



 

道，向智慧城市鄉鎮更邁進一步，並可降低 1999 語音客

服負載。 

(三) 1999 話務中心協助緊急機位處理服務，結合親民團隊秘

書群於各主要航空站之駐點窗口，為需要緊急機位民眾安

排機位，急民眾之所急，自 109 年 10 月至 110 年 3 月服

務計 157 件。 

(四)1999 話務中心自 109 年 10 月至 110 年 3 月計 2 萬 7,545

件，統計資料詳列如下： 

 

金門縣政府 1999 服務熱線 109 年 10 月~110 年 3月案件數統計表 

年度 月 

諮詢 

(含緊急

機位) 

陳情  

案件 

派工  

案件 

要求 

轉接 

回覆 

 通數 

總機   

服務 

外語

服務 

1999 服務熱

線總計 

(含 APP、信

箱) 

109 10 1,225 63 163 109 1,973 1,761 0 5,294 

109 11 878 71 162 89 1,776 1,461 0 4,437 

109 12 920 81 190 103 1,886 1,461 0 4,641 

110 1 979 80 165 65 1,830 1,460 0 4,579 

110 2 767 51 133 64 1,375 1,331 0 3,721 

110 3 1,110 79 143 71 1,619 1,851 0 4,873 

合計 4,769 346 813 430 8,840 7,474 0 27,545 



 

 

 

 

五、健全殯葬禮制、強化服務效能 

(一) 提供殯葬友善安全環境 

1.因應民眾申請殯葬所守靈室及服務需求增加，辦理殯

葬所增建守靈室 8間及服務中心新建工程。 

2.辦理殯葬所年度高壓配電維護、火災保險、保全業務

發包承攬、公務車強制險等相關保險業務、環境清潔

維護及 110 年度無名主（含外籍人士）屍體殮葬服務



 

事宜等採購招標案。 

3.辦理聘請年度法律顧問案。 

  4.辦理 110 年清明便民實施計畫編成服務小組在各       

民眾公墓提供茶水、清潔工具、油漆等工具供掃       

墓鄉親使用。 

 5.辦理 110 年度殯葬所財產及物品檢查，於 4 月 14       

日至 16 日實施，針對各同仁負責保管之財物，       

實地逐一核對盤檢，作成紀錄，賡續辦理彙整等       

事宜。 

(二) 因應網路資訊需求與日俱增，建立 FB 官方粉絲頁提供即

時資訊，以利民眾即時查詢，提供網路服務。 

(三)製作金門身後事服務指南懶人包，全方位覆蓋身後大小

事，從戶政死亡登記到各項津貼補助及財產異動等事宜，

都能一目了然。  

(四)緬懷先烈 

1.為超薦亡魂迎福消災，110 年 3月 25 日~3 月 28 日委託

金門縣佛教會在殯葬所懷恩堂舉辦 110 年春季超薦法

會，春季公祭典禮由縣長主持，地區軍政首長參與，法

會圓滿完成。 

2.110年 3月 29日上午 09時整於太武山公墓舉行金門地

區各界春祭革命先烈暨國軍陣亡將士祭典，由縣長、議

長、金指部指揮官郝以知擔任主祭官，陪祭官包括金防

部、金管處、本府局處主管以及軍方人員近百人，場面

莊嚴肅穆。 

 

 

 



 

六、強化宗教輔導、積極文化交流 

(一) 宗教輔導業務： 

1.賡續辦理輔導寺廟行政管理業務。 

2.審查各宗教團體各式會議紀錄共 139 件。 

3.協助寺廟團體辦理土地更名證明。 

4.為鼓勵本縣宗教團體提高從事社會公益事務之貢獻

制，建立明確衡量指標，並符實際之需，爰配合內政部

辦理 110 年宗教團體表揚大會，並委請各鄉鎮公所遴選

或推薦所轄 109 年度符合資格之績優宗教團體，提報本

府彙整相關作業。 

5.審查宗教團體興辦事業計畫業務。 

(二)先賢祭典： 

1.109 年 10 月 30 日上午 9 時 30 分整，於浯江書院舉行

朱文公冥誕祭典，由縣長擔任主祭，率本府局處主管、

鄉鎮長、代表會主席、各級學校校長等人與祭，祭典莊

嚴隆重。 

2. 110 年 2 月 14 日上午 9 時 30 分整，於庵前牧馬侯祠

舉行舉行金門各界公祭牧馬侯陳淵祭典，由縣長擔任主

祭，率本府局處主管、鄉鎮長、代表會主席、各級學校

校長等人與祭，祭典莊嚴隆重。 

（三）宗教文化交流活動： 

1. 5 月 22 日~24 日協助辦理浯島城隍觀光文化祭活動邀

請台灣 45 間城隍廟宇計約 1300 餘人及地區廟宇共計

35 間廟宇計約 500 餘人共襄盛舉。 

2.參與地區廟宇辦理醮慶儀典，109 年 10 月起至 110 年 4

月止，總計 203 場次。 

 

 



 

七、落實役男徵處、完善役政制度 

(一)常備役徵處作業： 

1.109 年 10 月起至 110 年 3 月止完成 26 梯次役男入營輸

送作業，常備兵及替代役役男共計輸送 143 員。為使役男

有所保障，使家屬安心，全國首創輸送途中為役男投保意

外保險新台幣 200 萬元、並於役男服役期間投保意外責任

險每人新台幣 100 萬元，有備無患。 

2.每月召開役男體位判定審查會，自 109 年 10 月起至 110 

  年 3 月止，總計完成本縣 816 位役男體位判定作業。 

3.民國 91 年次徵兵及齡男子名冊轉錄作業，全國統一於

109 年 10 月 9 日實施，經轉錄後本縣 91 年次徵兵及齡男

子總計 788 人（金城：192、金湖：139、金沙：79、金寧：

325、烈嶼：48、烏坵：5），本處及各鄉鎮公所將據以辦

理後續兵籍調查、徵兵檢查、抽籤、徵集作業。 

4.辦理「政府金用心、役男好放心」校園役政宣導活動，

共計於國立金門大學、國立金門高級農工職業學校辦理 2

場次，總計 950 位在學生參加，宣導役政相關兵籍調查、

徵集檢查、抽籤、徵集等作業流程，使其事先瞭解，俾利

日後生涯規劃。 

5.配合內政部戶役政資訊系統作業期程，全國統一於 110 

年 1 月 16 日上午 9時起實施逾 36 歲（73 年次）役男除 

役除管作業，本縣除役除管人員「未服役之役男、橋民」 

1 人、「替代役備役」205 人、「後備軍人（含補充兵）」

931 人，總計 1,137 人。 

6.本處委請金門採購招標所辦理勞務採購「金門縣役男徵

集服義務役期間投保意外險(單價決標)」(第 2 次)公開招

標案，已於 110 年 1 月 12 日由新光產物保險得標（保留

決標）。 

 



 

(二)替代役業務： 

1. 109 年 10 月 17 日假國立金門高級中學舉行「109 年第

1 次替代役役男定期在職訓練暨法紀教育」，全縣共計

有 29 位替代役男參訓，藉由訓練整肅役男儀容，灌輸

法律知識，避免觸法。 

2. 109 年 11 月 20 日舉行「金門縣 109 年替代役備役役

男演訓召集」，總計召訓本縣 40 員備役役男，開幕典禮

由黃副縣長主持，藉由實地演練方式，至擎天廳、兩棲

營、金湖消防分隊等地認識救難設施、體驗橡皮艇及溺

水救援、消防設備操作等，強化役男救災能力，俾利災

時運用。 

3. 內政部109年 3月 18日函頒110年下半年役男申請服

一般替代役甄選作業實施計畫，凡役男屬 75 年次至 92

年次出生、尚未接獲徵集令者，均可於期限內逕上內政

部役政署「一般替代役申請作業資訊系統」提出申請，

預計錄取一般資格 5,000 名，專長資格 5,902 名，本處

業已函請各鄉鎮公所配合辦理，並發布新聞訊息宣導週

知。 

4. 本府替代役男宿舍預定地（后湖十三營區）因聯外既

有道路涉及部分私地，爰於 109 年 12 月 30 日申請金門

縣地政局位置測量，界定私地使用範圍及面積，俾利協

調私地所有權人同意本府租賃使用。 

 

 

 



 

八、關懷自衛隊員、三節慰助金發放 

(一) 金門縣民國四十九年以前參戰自衛隊員三節慰助金： 

為照顧本縣民國四十七年八二三砲戰及民國四十九年六一九

戰役參戰自衛隊員，109 年秋節、110 年春節賡續辦理慰助金

發放作業，總計發放 10,438 人次，發放金額新臺幣 208,760

千元，充分展現本府關懷本縣自衛隊員晚年生活之作為。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(二)金門縣歷經戰地政務時期五十五歲至六十四歲三節慰助金： 

民國 109 年秋節、110 年春節慰助金發放作業，總計發放

31,727 人次，發放金額新臺幣 380,724 千元，造福本縣歷經

戰地政務時期烽火歲月、飽受戰火無情摧殘、基本權受限之

縣民，彌補於戰地政務軍管時期曾遭受之損失。 

 

 

 

 

 

 

 



 

(三) 金門縣民國六十四及六十五年次已服義務役役男慰助金： 

本府制定「金門縣民國六十四及六十五年次已服義務役役男

慰助金發放自治條例」，每服役 1個月（未滿 1個月以 1月計）

核發慰助金新臺幣 1 萬元，申請期限為 2 年（至 109 年 9 月

11 日止），全案經審結後，總計核發 831 人，核發金額新臺

幣 173,110 千元。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

九、慰問地區駐軍、增進軍民關係 

(一) 為關懷地區駐軍及入營受訓役男，109 年 11 月 4 日中午縣

長率團前往陸軍金門防衛指揮部太湖幹訓班慰問縣籍陸

軍第 0118 梯次 197 員役男，致贈勞軍款 6萬元及慰問品，

並與役男共餐，瞭解役男入營情形；另於 110 年 1 月 27

日邀請陸軍金門防衛指揮部、海（岸）巡總隊、金門醫院

等單位蒞本府縣長室，由楊縣長頒贈勞軍款，感謝駐軍官

兵弟兄保家衛國、協助防疫工作之辛勞，並提前祝其新年

快樂。 

(二) 金門縣國慶閱兵自衛隊促進會 109 年 10 月 10 日假紅龍餐



 

廳舉行第二屆第三次會員大會暨慶祝雙十國慶活動，楊縣

長到場祝賀，並頒發本府名義頒贈之感謝牌及禮品予歷任

大隊長及中隊長共計 15 位，感謝其過往參加國慶閱兵活

動，為本縣爭光之貢獻。 

(三) 依據「金門縣現役官兵役男遭遇重大傷亡及時慰問金實施

要點」第 6點規定及陸軍金門防衛指揮部來函，簽辦發放

109年10月 8日因戰車失事因公殉職之縣籍中士車長林楷

強家屬即時慰問金新臺幣 8萬元，以表本府關懷之意。 

(四) 109 年 11 月 22 日配合本處辦理「臺灣原住民族慶豐年暨地

方特色產業園遊會」活動，於現場設置攤位，宣導役政相

關事項，並提供「止息戰爭，共享和平」全民簽名運動案

名冊供遊客簽名聯署，共計有 107 位縣民響應。 

(五) 古寧頭戰役英雄熊震球於 109 年 12 月 25 日辭世，為表對

其捍衛台海功績之尊崇，特簽辦追認其為本縣榮譽縣民，

並製作褒揚狀，由黃副縣長於 110 年 1 月 12 日熊震球告

別式代表頒贈。 

 

十、強化動員業務、爭取睦鄰補助 

（一）國防部於 109年 10月 29日假臺北海軍一三一艦隊舉行「109

年全民防衛動員業務講習（執行主管班）」，本處核派兵役

科王志仁科長參訓；本縣因 109 年全民防衛動員暨災害防

救（民安 6 號）演習「兵棋推演」及「綜合實作」表現優

異，獲核定績優單位，於會中獲頒獎牌 2面。 

（二）109 年 11 月 11 日假昇恆昌金湖大飯店召開「金門地區全民

戰力綜合協調會報下半年度定期會議」，由各單位進行工作

報告及專題報告，並針對無預警停止兩岸通水應變及水頭

港區完工後之影響等情境實施兵棋推演，有備無患。 

（三）國防部陸軍司令部 110 年 3 月 22 日假桃園龍潭大漢營區舉

行「民國 110 年至 111 年金門地區火砲射擊訓練場影響地



 

方睦鄰工作審議委員會」，本處兵役科長王志仁及各鄉鎮

公所相關承辦人出席與會。經審議後，111 年本縣睦鄰經費

金湖鎮獲補助新臺幣 800 萬元，金沙鎮獲補助新臺幣 600

萬元，金寧鄉獲補助新臺幣 800 萬元，烈嶼鄉獲補助新臺

幣 600 萬元，全縣總計獲補助新臺幣 2,800 萬元，後續將

依該部來函，請上揭公所依期程執行計畫。 

十一、戶政跨機關一站式服務措施 

(一)加強推動戶籍資料異動跨機關通報服務，提供民眾於戶政

事務所辦理戶籍資料變更登記後，可通知稅務、監理、地

政機關、中央健保署、勞工保險局變更資料，109 年 10

月至 110 年 3月止，服務件數計 891 件。 

(二)民眾於戶政事務所辦理「新生兒出生登記」、「國民身分證

及健保卡同時遺失申請補發國民身分證」等業務，可同時

通報中央健保署辦理健保卡初領、補領及換領服務，109

年 10 月至 110 年 3 月止服務人次計 181 件。 

(三)推動「通報壽險公會亡故者訊息轉請保險公司清查有無投

保人身保險」服務，提供民眾於戶政事務所辦理死亡登

記，可同時申請向保險公司清查亡故者人身保險及通知保

險受益人辦理相關保險金給付服務，109 年 10 月至 110

年 3 月止計 149 件。 

(四)自 107 年 7 月 16 日起，內政部與勞動部勞工保險局跨機

關合作，共同規劃推動「一站式便民服務」，讓民眾到戶

政事務所辦理子女出生登記時，可同時申請勞保或國保生

育給付；辦理死亡登記時，可同時申請勞保家屬死亡給

付，一次完成戶籍登記和給付申請，109 年 10 月至 110

年 3 月止，申辦生育給付計 203 件、勞保家屬死亡給付 34

件。 

(五)自 108 年 7月 1 日起實施，國軍人員到戶政事務所辦理結

婚、新生兒出生、家屬死亡登記或國軍遺族辦理國軍人員

死亡登記，可同時通報國防部申請結婚、生育、喪葬補助



 

費或殮葬補助費，109 年 10 月至 110 年 3月止，申辦結婚

補助 31 件、生育補助 33 件、喪葬補助 5件及殮葬補助費

0件。 

(六)開辦「首次申請護照親辦一處收件全程服務」 

為便利首次申辦護照民眾，至戶政事務所完成人別確認

後，由戶所接續代為申辦護照，109 年 10 月至 110 年 3

月止，計 2件。 

十二、推展簡政便民、創新服務 

(一)推動「戶政行動化服務」，運用可攜式行動裝置及行動網

路，提供 65 歲、重症病患、肢體殘障及駐點服務等到府

服務，109 年 10 月至 110 年 3 月止，受理年滿 65 歲以上

者 197 件、重症病患者 1件、身心障礙者 3件、照顧 6歲

以下幼兒者 8件、駐點機關服務 3件（監獄 2件、稅務局

1件），共計 212 件。 

(二)提供未攜帶國民身分證或戶口名簿之金門縣籍居民於金

門機場旅遊服務中心填寫申請書，併其他身分證明文件影

本(如駕照、健保卡)，由旅服中心服務人員以電話即時向

本縣各戶所查詢，以利其購買離島居民優待票，109 年 10

月至 110 年 3月止計 121 件。 

(三) 為落實推動電子化政府，本縣各戶政事務所配合內政部

公告可線上申辦戶籍登記項目者，民眾可持自然人憑證不

分時段於戶政司全球資訊網進行「線上申辦戶籍登記服

務」申辦作業，節省民眾洽辦時間，簡化收件流程，109

年 10 月至 110 年 3 月止，各戶政事務所受理「繼承或大

宗戶籍謄本」1,754 件、「預約結婚登記」7 件，「死亡登

記」1件。 

 



 

貳、未來重點工作 

一、 持續督導鄉鎮公所輔導各該調解委員會發揮其功能，疏減

訟源，促進地方和諧。 

二、 協助各鄉鎮公所等積極規劃各村里集會活動中心處所設

施改建計畫，以利層轉上級政府核撥補助經費。 

三、 辦理殯葬設施及服務業評鑑，以提昇本縣殯葬從業人員之

專業素養，並改善各項殯葬設施。 

四、 辦理金門縣歷經戰地政務時期五十五歲至六十四歲三節

慰助金及金門縣民國四十九年以前參戰自衛隊員三節慰

助金申請、審核、發放作業，避免溢發情事，做好宣導工

作，俾利民眾如期申請。 

五、 整修后湖十三營區替代役男宿舍，提供役男良好住宿環

境；舉行替代役備役役男演訓召集，有效運用替代役備役

役男人力。 

六、 辦理各節勞軍活動，感謝駐軍保家衛國辛勞；慰問本縣太

湖幹訓班受訓役男，委請在台服務處探視在台受訓役男，

關懷役男入營情形。 

七、 賡續辦理「政府金用心、役男好放心」校園役政宣導活動，

進入高中、大學院校向役齡男子宣導，使其瞭解徵兵處理

流程，俾利生涯規劃。 

八、 配合執行全民防衛動員政策，籌備「推動全民國防教育考

核評鑑」、「萬安演習」，做好全民防衛動員工作，有效運

用人力、物力，支援軍事作戰，加強災害防救。 

九、 持續推動「戶政行動化服務」，落實政府照顧弱勢族群，

延伸服務據點，拉近與民眾距離。 

十、 提昇戶籍登記作業效能，推動「跨機關一站式服務」及「戶

政登記無紙化作業」，貫徹優質便民服務。 



 

參、結語 

民政業務與民眾之權益息息相關，亟需因應時局與時俱

進，精進各項服務作為，本處將遵循主流民意釐訂政策，適時

檢討作業流程，強化地方自治，落實為民服務，對金門鄉親有

益之事，秉持「積極作為、務實精進」，以前瞻思維，恪遵法令，

推動為民服務工作，未來仍請貴會續予鞭策指導，為縣政發展

矢志不懈。 

 

恭請 

指導，並祝 

大會圓滿成功 

議員女士、先生 

平安健康、萬事如意  


