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金門縣政府專案報告 

壹、 前言 

    今年年初，新冠肺炎疫情爆發，且迅速蔓延全球，台灣與大陸僅一水之

隔，兩岸人民往來頻繁，國內也陸續出現多起病例，並引起國內人民高度關

注。 

    小三通為兩岸人民往來最便利的渠道，為捍衛國人生命與健康，本府於

農曆年節以來，召開多次會議，並提出航班減班與小三通旅客不落地等作

為，並籲請中央政府儘速暫停小三通客運往來；而為阻絕疫情持續蔓延國

境，陸委會自 109 年 2 月 10 日起暫停小三通客運往來，雖有效扼阻疫情蔓

延國境，但對長期倚賴陸客旅遊與消費的金門觀光產業而言，造成巨大的影

響。 

    秉持貴會第七屆第三次定期會關心新冠肺炎防疫各項應變措施，以及本

府重要施政成果與未來重點施政工作，本次更具體研析相關發展重點策略，

在國內新冠肺炎疫情嚴峻之時，因應突如其來的狀況，本府首重在防疫作

為，兼思提供專責紓困資訊提供，配合以訓代賑作為，直接因應危機的撲來；

而在國內疫情趨緩之際，以累積的訊息即刻為受損慘重的觀光產業出謀劃

策，此為地方政府責無旁貸，更是首要的工作，下階段更將綜整善用優勢與

掌握機會，以及改善劣勢與面對威脅，在紓困與復甦階段，制定多項政策與

措施，以降低疫情帶來的衝擊。 
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貳、 現況分析 

    去年以來，金門遭遇非洲豬瘟、暫停大三通自由行、遠東航空停航影響，

加上今年初新冠肺炎席捲全球，觀光與產業大受打擊，而因應新冠肺炎，小

三通自 109 年 2 月 10 日停航，本府即著手防疫與瞭解觀光產業概況，並於 3

月 5 日成立觀光產業紓困諮詢辦公室，一來協助業者了解紓困政策與申請方

式；二來瞭解各觀光產業之問題與細節；三來著手規劃各項紓困與振興作為。 

    值此之際，本府依優勢、劣勢、機會、威脅等層面與角度，分析出重點

推動方向： 

一、 【善用優勢】 

(一) 地緣優勢：金門與大陸地緣相近，擁有區位優勢，且有小三通

先試先行政策挹注，雖然目前小三通暫停，但未來仍須借重發

揮。 

(二) 文緣優勢：金門四面環海，一年四季氣候宜人，無明顯淡旺季

之分，且金門閩南傳統文化底蘊雄厚，又有軍事、僑鄉與自然

生態，觀光旅遊資源多元，未來仍持續推出多樣化觀光主題活

動，打造成為品牌盛事。 

(三) 血緣優勢：外地金門人比常駐金門人還多，如台灣北中南、東

南亞、大陸等，應善用與連結，為金門觀光與產業各盡心力，

未來將強化連結促進觀光發展。 

 

二、 【改善劣勢】 

(一) 客群劣勢：金門觀光產業長期倚賴陸客市場，也較易受兩岸政
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策層面影響，未來透過僑鄉文化之情感連結，常態性推動東南

亞包機或旅遊，開拓旅遊客源。 

(二) 品牌劣勢：金門旅遊品牌面臨老化問題，將透過品牌合作，打

造旅遊新品牌、新亮點，吸引年輕旅客來金門旅遊，藉此了解

金門，向下紮根，培育未來市場。 

(三) 體質劣勢：金門觀光產業屬淺碟型，體質薄弱，長期削價積習，

受疫情影響，產業體質深受考驗，將以產業人才培訓方式，協

助產業孕育人才，協助產業轉型，提升自我競爭力，為疫後觀

光做好準備。 

(四) 乘載劣勢：目前金門每日住宿量體約 8,800 多人，而對外海空

交通，疫情前大約量體，均可容納往返 10,000 人次，如何提升

基礎乘載量是雞生蛋蛋生雞問題，也是關乎旅遊服務與品牌價

值，將輔導業者調整策略方向，以利金門整體旅客量之提升。 

 

三、 【掌握機會】 

(一) 搭配政策： 

1. 踩線訓練：配合中央踩線與移地訓練，制定獎勵計畫，吸引

旅遊踩線與移地訓練至金門辦理。 

2. 安心旅遊：疫情期間，國人紛紛取消出國計畫，在中央政府

推動安心旅遊住宿補助期間，本府加碼推出摸彩與發送金酒

防疫酒精活動，帶動一波旅遊人潮。 

3. 郵輪跳島：爭取與配合郵輪跳島旅遊，讓國內旅客更加認識

金門觀光旅遊資源。 
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(二) 亮點行銷： 

1. 創新玩法：規劃推出小三通偽出國計畫「今夏看金廈」，藉由

金廈海域、離島中的離島、美麗海岸線、自然生態與地景，

讓國人搭乘船舶悠遊體驗金廈、金烈與離島水域。 

2. 基礎建設：值此旅遊低迷之際，更能深入檢討問題，著手規

劃與改善現有或新創景點設施，如旅服中心、景點環境、遊

憩設施等，打造新亮點，同時提升服務品質。 

 

四、 【面對威脅】 

(一) 疫情重擊：新冠肺炎疫情爆發以來，109 年 1~7 月國內航空到

站人數大幅銳減約 50%，小三通自 2 月 10 日暫停客運往來，

入境人數亦驟降 90%，相對同期減少約 94 萬多人次，以每人

平均之最低消費 8,608 元計算，109 年 1~7 月整體觀光產值至

少蒸發 80 億元，由此可見，對金門觀光旅遊市場造成重擊。 

 

108與 109年海空人數比較表 

年度 

月份 

空運到站人數 小三通入境人數 
備註 

108 年 109 年 108 年 109 年 

1 87,384 90,448 80,588 56,284  

2 110,987 37,473 71,480 3,189 2/10 停航 

3 93,130 29,589 89,079   

4 103,975 27,249 95,928   

5 110,933 33,928 99,823   

6 116,582 59,710 92,727   

7 121,592 92,504 103,957   

合計 744,583 370,901 633,582 59,473  

差異  -373,682  -574,109 -947,791 

幅度  -50.18%  -90.61% -68.77% 
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(二) 捲土重來：兩岸疫情看似趨緩，國際疫情仍持續蔓延，疫情將

有可能捲土重來，近期剛獲復甦之觀光景氣，可能會再受影響。 

(三) 兩岸政策：目前兩岸政策尚不明，對於未來推動小三通、兩岸

交流仍存在不確定因素，需伺機適時倡議與推動。 

 

參、 重點策略 

針對現況分析，研擬本府觀光發展重點策略，概分為五大面向： 

一、 【打造品牌旅遊，客層向下紮根】。 

二、 【提升國際視野，多元旅遊客群】。 

三、 【產業體質提升，健全友善服務】。 

四、 【景點活化創新，產官齊力推動】。 

五、 【推動收費機制，完善旅遊環境】。 

 

針對重點策略，研擬執行計畫，規劃以 109 年 5~7 月為防疫階段、7~12

月為復甦階段，防疫階段為疫情緩和，人流逐步放寬時，推動如以訓代賑、

獎勵踩線、獎勵移訓、產業健檢、景點開放、旅遊推介、防疫旅遊、品質提

升、資源整備等計畫；復甦階段則為旅遊逐步放寬時，推動如旅遊補助、獎

勵包機、郵輪跳島、品牌旅遊、創新遊程、旅遊平台、創新活動、景點活化

等計畫。 
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肆、 執行情形 

一、 基礎持續階段：【爭取中央經費建設五鄉鎮基礎設施】 

(一) 工程案件 

1. 大膽島閒置營房及據點改造工程，計 2,760 萬元整，已驗收

刻正辦理結算事宜。 

2. 金湖鎮南石滬公園喊泉設備建置工程，計新台幣 291 餘萬元

整，已完工辦理結算。 

3. 金門縣大膽島觀光環境與休憩設施修繕工程，計新台幣 2,000

萬元整，依約執行中，預計 109 年 10 月完工。 

4. 烈嶼鄉海岸景點改善工程，計新台幣 600 萬元整，依約執行，

預計今年底完工。 

5. 田浦古城周邊公共設施興建工程，計新台幣 1,500 萬元整，

依約執行中，預計今年底完工。 

6. 陽翟聚落旅遊環境營造工程，計 1,000 萬元整，依約執行中。 

7. 烈嶼鄉軍事體驗遊程(后麟營區)充實計畫，計新台幣 1,800

萬元整，依約執行中，預計 109 年 9 月底完工。 

8. 烈嶼鄉習山湖濱海遊憩區充實計畫，計新台幣 1,500 萬元整，

依約執行中，預計 109 年 8 月底完工。 

 

(二) 規劃案件 

1. 金門縣官澳灣口海灘暨周邊環境改善工程，計新台幣 5,000

萬元整，目前已完成規劃設計，預計 109 年 8 月底完成招標。 

2. 沙美車站一樓空間改造工程，計新台幣 800 萬元整，刻正辦
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理規劃設計委託作業中，預計 109 年 8 月份上網。 

3. 金城鎮濱海觀光遊憩環境營造工程，計新台幣 1,200 萬元整，

目前辦理細部設計，預計 109 年 8 月底前完成招標。 

4. 金沙鎮汶沙里等休閒遊空鼎營造工程」計新台幣 650 萬元

整，目前辦理細部設計，預計 109 年 8 月底前完成招標作業。 

5. 成功堡及田浦古城旅遊環境營造工程，計新台幣 1,000 萬元

整，刻正辦理細部設計，預計 109 年 8 月完成招標。 

6. 烈嶼鄉麒麟山森林營區秘境營造計畫，計新台幣 900 萬元

整，目前辦理細部設計，預計 109 年 9 月完成招標。 

7. 金湖鎮羅神父紀念公園景點營造計畫，計新台幣 900 萬元

整，刻正辦理細部設計，預計 109 年 9 月完成招標。 

 

二、 防疫輔導階段：【109 年 05 月~07 月】 

(一) 以訓代賑計畫：規劃辦理職能訓練計畫與津貼，自 109 年 3

月 19~25 日、3 月 26 日至 4 月 1 日推出觀光解說人員職能培

訓計畫課程(共計 2 梯次 174 人)，並依產業分門別類規劃職能

課程，於 109 年 6 月 2~19 日陸續推出(共計 22 梯次 330 人)，

希望協助觀光產業渡過困境，並提升旅遊服務品質與友善旅

遊環境。 
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導遊、解說員培訓課程第一梯次 導遊、解說員培訓課程第二梯次 

  

產業分門別類規劃職能課程 產業分門別類規劃職能課程 

  

觀光產業紓困諮詢情景 觀光產業紓困諮詢情景 

 

(二) 獎勵踩線計畫：受新冠肺炎疫情之影響，趁著空窗期，鼓勵

旅遊業者踩線、移地訓練，希望藉此深度了解，等疫情緩和
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包裝行銷，厚積薄發，共計吸引 35 團 1,925 人次到訪踩線與

交流。 

  

旅行商業全聯會踩線 旅行社踩線 

 

(三) 獎勵移訓計畫：配合中央職能培訓課程，獎勵國內各旅遊產

業公協會至本縣辦理移地訓練課程，共計吸引 7 團 342 人次

於本縣辦理移地訓練。 

  

 

(四) 產業健檢計畫：針對旅遊產業業者，協助業者改善體質、提

供改善方案與創意發想。 

(五) 景點開放計畫：配合中央疫情，自 109 年 6 月起重新開放所

有景點，並研訂管制與防疫措施。 
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(六) 旅遊推介計畫：自 109 年 5 月起針對台灣各重點縣市，展開

推介交流與組織參訪事宜；並自 109 年 7 月起辦理旅遊展，

展開系列行銷推廣。 

  

 

(七) 品質提升計畫：景點維護、修繕、整建，以及服務內容提升

計畫，如獅山砲陣地砲操提升、景點設施修繕。 
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(八) 資源整備計畫：盤整各項旅遊資源，調整旅遊產品與簡介，

如旅遊簡介、文宣品。 

(九) 吉祥物計畫：以金門特有自然環境，以水獺做為為吉祥物，

並票選命名，成為大小活動吸睛之主角。 

 

三、 復甦奮進階段：【109 年 07 月~12 月】 

(一) 獎勵包機計畫：訂定包機獎助計畫，媒合國內國際旅遊市場，

推動包機旅遊模式，目前暫定 109 年 10 月執行。 

(二) 郵輪跳島計畫：促成全球郵輪率先復航，推動國內離島之郵

輪跳島旅遊計畫，目前自 109 年 7 月 31 日起至 10 月 13 日，

規劃 12 航次跳島遊金門，目前第一趟次 1,022 人次、第二趟
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次 1,171 人次；第三趟次 1,173 人次。 

  

(三) 旅遊補助計畫：配合中央政策，自 109 年 7 月 1 日至 10 月，

爭取中央預算辦理「安心旅遊-親子嘉年華活動」，109 年 7~8

月安心旅遊住宿旅客贈送防疫酒精，109 年 9~10 月配合風獅

爺文化季，規劃辦理市集等系列活動。 

  

(四) 品牌旅遊計畫：結合國際知名品牌，與本縣風獅爺文化季活

動，與樂高認證大師合作，打造品牌街景與打卡熱點，目前

預計 109 年 10 月推出。 
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(五) 創新遊程計畫：如「老兵召集令」，打造老兵一條街，預計 109

年 9 月推出；「日遊瓊林」遊程，自 109 年 6 月推出，每週六、

日辦理；結合四所一園，整合地區相關業者計二十餘項，打

造親子旅遊體驗模式，自 109 年 7 月推出，參與度與口碑甚

佳。 

 

 

 

(六) 旅遊平台計畫：建置雲端旅遊平台，整合店家、揪團媒合、

自主湊團、資訊平台、行銷商機模式，打造成為旅遊秘書，

自 109 年 6 月 30 日辦理業者說明會，參與人數達 150 人，現

有參與廠商達 70 餘家，陸續輔導中，預計 109 年 9 月底完成

上線。 
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(七) 景點活化計畫：將景點、營區活化，並爭取中央活動支持，

研擬制定規範，帶入青年創業與就業市場。 

  

(八) 創新活動計畫：研擬推動海洋藝術季活動，結合地景藝術創

作、海洋環保藝術創作、行動表演藝術，作為年度盛事，目

前預計 109 年 11 月辦理。 

(九) 主題樂曲計畫：金門形象偏老，也無較具代表性歌曲，將規

劃以金門為意象，製作主題曲，作為行銷與意象傳達，更能

深入人群與年輕市場，預計 109 年 12 月推出。 

(十) 服務提升計畫：針對各車站旅遊服務中心提升改善，重新包

裝整體行銷，將提供更優質之服務內容。 

 

四、 未來展望階段：【爭取中央經費辦理與行銷推廣】 

(一) 郵輪跳島：國內郵輪跳島旅遊自 109 年 7 月啟動，未來陸續

推廣執行，並將爭取中央經費行銷推廣。 
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(二) 藍色公路：110 年起配合中央藍色公路政策，將爭取中央經費

推廣執行，包裝行銷跳島遊程。 

(三) 自行車年：110 年為台灣自行車年，將配合爭取中央經費建置

相關設施，或辦理活動，包裝推廣旅遊行程。 

(四) 鐵道年：111 年為台灣鐵道年，將配合並爭取中央經費辦理活

動。 

 

伍、 結語 

    金門旅遊屬一年四季，並無特別明顯淡旺之分，今年受疫情影響，更將

國內旅遊市場打回原形，各縣市廣推國內旅遊，造成排擠效應；近幾年以陸

客為主之旅遊市場，確為金門帶來觀光與經濟發展，然回歸僅剩國內旅遊市

場，更能深入了解問題所在、痛點所在，本府已積極規劃觀光重點策略，希

望藉由本身優勢旅遊市場，如傳統、文化、區位、閩南、南洋、僑鄉、酒鄉、

戰地、自然、生態等，輔導觀光產業走向品質與品牌，並向下、向年輕客層

紮根，以優勢創造各異的旅遊模式，才可能讓旅遊可長可久，未來在貴會的

督促與鞭策之下，本府將持續上緊發條，戮力推動執行。 
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