金門縣政府106年度輔導旅館業申請星級旅館評鑑計畫

壹、緣起

因應國際星級認證趨勢，鼓勵業者提昇經營品質以爭取星級評鑑之良好成績，特訂定本輔導計畫。
貳、現況分析

一、地區旅館業概況：
本府輔導地區旅館星級輔導獎勵計劃源民國100年實施至今，實施成果迄今業已成功輔導5家優質旅館取得，依序為100年成功輔導「台金大飯店」、102年「新金門大飯店」、「IN99精品旅館」、103年「宏福旅店」及105年成功輔導「芬芳文創旅館」，取得交通部觀光局核發二星及三星等標章。
（二）現有營業旅館業總房間數：
1,334間。

（三）現有營業旅館業總容納人數：
2,992人。

參、輔導方案計畫
      本案規畫輔導方案，首先開辦「本縣地區旅館業星級旅館評鑑座談會」、「星級旅館評鑑」前置階段之「輔導星級旅館評鑑現場診斷」，以及鼓勵旅館積極參與星級旅館評鑑之「星級旅館認證獎勵金」等三部分，各項目之執行內容說明如次：
一、開辦「本縣地區旅館業星級旅館評鑑座談會」
本府將預計於本(106)年度9月29日邀請主辦單位交通部觀光局星級鑑承辦人員及星級審查委員，蒞金協助「本縣旅館業星級旅館評鑑座談暨經營管理輔導課程」，針對星級旅館評鑑計畫及其前置階段之「輔導星級旅館評鑑現場診斷」各項評鑑項目及詳加說明、星級評鑑相關申請規定(如附件一)及後續取得星級評鑑後之相關獎勵補助方案講解申請程序及準備資料。
二、輔導星級旅館評鑑現場診斷。

（一）策略：

由業者敦聘具星級旅館評鑑專業之專家辦理現場診斷，提供地區有意申請旅館星級評鑑之旅館業欲達星等之具體改善建議，作為旅館改善建築設備及服務品質之參據。

（二）作法：

１、作業程序：

（１）有意改善現有營業狀況並申請旅館星級評鑑者，由業者先行依據星級旅館評鑑項目自評(如附星級評鑑計畫書)，規劃欲提升之星級目標，並敦聘具星級旅館評鑑專業之專家建議改善項目之參據。
（２）以旅館業負責人為申請人，填妥作業要點中「輔導星級旅館評鑑現場診斷申請表」，並檢具申請書規定文件，向本府提出申請。

（３）本府受理申請後，採書面審查，資料齊全後，由業者敦聘專家至旅館實地診斷（初診），以「星級旅館建築設備評鑑基準表」及「星級旅館服務品質評鑑基準表」(如附件二)為診斷之依據。

（４）專家出具診斷意見及欲達星級目標之具體建議。
（５）俟完成改善後，旅館得申請第二次實地診斷（複診）。

（６）為配合交通部觀光局「獎勵觀光旅館業及旅館業品質提昇補助要點」，有意委託辦理軟硬體規劃者，亦可透過本申請程序申請建築師或室內裝修業者至現地實勘，規劃後續之相關作業(規劃)。
２、輔導委員人數及天數：

每一旅館以聘請2名輔導委員，3天2夜之輔導天數為原則。

３、輔導委員：

以具備室內設計、建築師、經營管理或學術等專長之專家、學者或任交通部觀光局星級旅館評鑑之輔導委員。

４、輔導費用：

（１）業者負擔專家於金門地區之交通及住宿費（含早餐）。

（２）本府負擔專家往返台金交通費(實支實付)、出席費（每天新台幣2,000元）。
（三）實施期程：

　　　　即日起至106年12月31日止。
（四）輔導目標：

本縣領有觀光旅館業營業執照之觀光旅館或領有旅館業登記證之旅館業，暫以旅館5家次估算（包括初診、複診）。

（五）預算經費：

新台幣106,000元整，所需經費由本府106年度觀光發展基金-會費、捐助、補助、分攤、照護、救濟與交流活動費用-其他項下列支。
二、星級旅館認證獎勵金

（一）策略：

申請交通部觀光局星級旅館認證，通過星級評鑑者，核發獎勵金，期藉以鼓勵地區旅館業者提昇住宿品質，積極參與星級評鑑，與國際接軌。

（二）作法：

１、獲交通部觀光局核發星級旅館評鑑標識之旅館業，以其負責人為申請人，填具「輔導星級旅館認證獎勵金申請表」，並檢具申請表規定文件，向本府提出申請。

２、本府受理申請後，採書面審核並於簽奉核准後，將申請結果通知申請人，符合獎勵標準者，並撥付獎勵金。
３、配合交通部觀光局辦理旅館星級評鑑計畫，於106年度獲交通部觀光局核發星級旅館評鑑標識者，依評定之星級核發獎勵金如次：

（１）四星級以上：新台幣50萬元。
（２）三星級：新台幣20萬元。

（３）二星級：新台幣10萬元。
（４）一星級：新台幣5萬元。
（三）實施期程：

即日起至106年12月31日止。
（四）輔導目標：

　　輔導3家旅館取得二星級或以上之星級旅館評鑑標識為目標。

（五）預算經費：

新台幣30萬元整，所需經費擬由106年度觀光發展基金-會費、捐助、補助、分攤、照護、救濟與交流活動費用-其他項下列支。
肆、預期效益
一、輔導地區旅館業申請星級認證，與國際接軌。

二、提昇地區旅館業服務品質，提昇旅客來金門旅滿意度。

附件一、各項子案經費概估表。

附件二、輔導星級旅館評鑑現場診斷申請表
附件三、星級旅館認證獎勵金申請表
附件四、金門地區合法旅館名冊。
附件一

經費概估表：
一、輔導星級旅館評鑑現場診斷：

	項次
	項目
	單價
	數量
	複價
	備註

	一
	專家出席費
	2,000
	2人*3天*5家
	60,000
	暫以旅館5家次估算（包括初診、複診）。

	二
	來金交通費
	4,600
	2人*5家
	46,000
	

	
	合計
	
	
	106,000
	


二、星級旅館認證獎勵金

	項次
	項目
	目標

家數
	合計
	備註

	一
	2星級或以上
	3家
	300,000
	通過2星級或以上之旅館3家為目標

	
	合計
	
	300,000
	


輔導星級旅館評鑑現場診斷申請表

申請案號（收件單位填寫）： 　　　　　　　　　申請日期:   年  月   日
□初診    □第  次複診
	  項    目
	                       內                          容

	1.申請人

(即旅館負責人)
	姓名
	
	電話
	

	
	地址
	

	2.旅館
	名　　稱
	
	電話
	

	
	登記地址
	

	3.申請案連絡人
	姓名
	
	職稱
	

	
	電話
	 
	傳真
	

	4.目標星等
	□一星等  □二星等  □三星等  □四星等  □五星等

	5.輔導專家姓名
	1.   　　           2.    　　　         

	6.預計輔導日期
	 

	7.應附附件
	(1)旅館業登記證影本
	□已檢附    □未檢附

	
	(2)負責人身份證影本
	□已檢附    □未檢附

	
	(3)星級旅館評鑑自評資料（申請初診應檢附）
	□已檢附    □未檢附

	
	(4)改善情形及遭遇瓶頸(申請複診應檢附)
	□已檢附    □未檢附



星級旅館認證獎勵金申請表
申請案號（收件單位填寫）： 　　　　　　　　　申請日期:   年   月   日
	  項    目
	                       內                          容

	1.申請人

(即旅館負責人)
	姓名
	
	電話
	

	
	地址
	

	2.旅館
	名　　稱
	
	電話
	

	
	登記地址
	

	3.申請案

連絡人
	姓名
	
	職稱
	

	
	電話
	 
	傳真
	

	4.應附附件
	(1)旅館業登記證影本
	□已檢附    □未檢附

	
	(2)負責人身份證影本
	□已檢附    □未檢附

	
	(3)獎助款撥入帳戶之旅館業事業存摺影本
	□已檢附    □未檢附

	
	(4)會計粘貼憑證用紙及領據
	□已檢附    □未檢附

	
	(5)星級旅館評鑑標識影本
	□已檢附    □未檢附


申請人及旅館業事業聲明本申請案所附之文件皆與正本相符，若有造假之情事，願接受相關法律之處分、取消獎助並返還已受領之獎助經費，毫無異議。



附件四
金門地區合法旅館名冊
	NO
	星級
評鑑
	核准日期
	登記證

編號
	中文名稱
	姓名
	電話
	登記地址
	房間總數
	總容納人數

	1
	　
	100.02.23
	29
	金沙假日大飯店
	范安隆
	082-354536
	890 金門縣金沙鎮汶沙里後浦頭135 號
	96
	205

	2
	　
	99.07.15
	28
	金沙湖畔商務大飯店
	吳勝松
	082-355888
	890 金門縣金沙鎮汶沙里后浦頭142 號
	35
	76

	3
	　2星
	100.08.15
	31
	台金大飯店
	林志國
	082-353888
	890 金門縣金沙鎮何斗村高陽路1號
	77
	183

	4
	　
	100.08.19
	32
	金沙大地國際渡假飯店
	張元駿
	082-355388
	890 金門縣金沙鎮下塘頭5號
	160
	340

	5
	2星
	92.11.30
	1
	宏福旅店
	趙瑞英
	082-326768
	893 金門縣金城鎮民族路169-175號
	46
	112

	6
	　
	92.11.30
	2
	浯江大飯店
	邱進輝
	082-322211
	893 金門縣金城鎮賢厝村西海路三段100號
	114
	280

	7
	　
	92.11.30
	6
	上賓飯店
	陳倍隆
	082-321528-9
	893 金門縣金城鎮南門里民權路33號
	26
	60

	8
	　
	92.11.30
	10
	金帝大飯店
	張伊雯
	082-323366
	893 金門縣金城鎮西門里民權路107號
	28
	60

	9
	　
	92.11.30
	13
	海花園大飯店
	林志國
	082-322539
	893 金門縣金城鎮光前路76巷2號
	34
	82

	10
	　
	92.11.30
	14
	海福商務飯店
	林水千
	082-322538
	893 金門縣金城鎮民權路85號
	28
	48

	11
	　
	92.11.30
	24
	六桂飯店
	翁國得
	082-372888
	893 金門縣金城鎮莒光路164號
	30
	80

	12
	　
	98.03.27
	26
	華欣商務飯店
	陳麗紅
	082-312128
	893 金門縣金城鎮西門里莒光路156-2號
	20
	40

	13
	2星
	99.02.02
	27
	新金門旅館
	彭火興
	082-373311
	893 金門縣金城鎮南門里民族路172、174、176號
	19
	62

	14
	2星
	100.05.25
	30
	in99精品旅館
	蕭淑珍
	082-324851-6
	893 金門縣金城鎮北門里26鄰民生路16號
	41
	82

	15
	　
	92.11.30
	15
	金瑞旅店
	許文杰
	082-323777
	893 金門縣金城鎮民權路166號1-7樓
	100
	236

	16
	3星　
	104.1.28
	35
	金芬芳文創燕南山旅館
	阮韻芬
	082-311218
	893 金門縣金城鎮古區2-2號
	18
	48

	17
	　
	92.11.30
	8
	福華大飯店
	陳錦章
	082-334333
	891 金門縣金湖鎮山外村黃海路103-1號
	43
	106

	18
	　
	103.04.07
	33
	八二三行館大飯店
	翁立奇
	082-333823
	891 金門縣金湖鎮夏興100號
	33
	70

	19
	　
	103.12.19
	34
	昇恒昌金湖大飯店
	李元義
	082-338688
	891 金門縣金湖鎮太湖路二段218號
	276
	552

	20
	　
	92.11.30
	12
	長鴻商務大飯店
	雷秋延
	082-328811
	892 金門縣金寧鄉慈湖路一段101號
	80
	190

	21
	　
	92.11.30
	16
	金麗麗大飯店
	陳麗紅
	082-323151
	892 金門縣金寧鄉湖埔村下埔下52號
	30
	100

	
	　
	　
	　
	共21家　
	　
	　
	　
	1334
	3012
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